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1 Introducere

Proiectul ISOV abordeaza trei megatendinte majore: transformarea digitala, economia
circulara si globalizarea. Desi aceste tendinte au un impact asupra fiecarui sector, exista putine
dovezi cu privire la modalitatile specifice Tn care acestea au un astfel de impact. Chiar si atunci cand
exista previziuni cu privire la un sector, consecintele pentru munca calificata in diferite sfere de
activitate (SoA) pot varia semnificativ. in consecint3, cerintele in materie de educatie si formare
profesionala (VET) pentru aceste domenii de activitate pot diferi substantial.

In proiectele noastre anterioare, ICSAS (http://icsas-project.eu/de/ ) si DIA-CVET (https://dia-
cvet.eu/de/ ), am identificat 18 SoA care definesc munca calificata in productia industriala de
incaltaminte in Germania, Romania si Portugalia. Abordarea inovatoare a ISOV este de a analiza
modul in care munca calificata in fiecare SoA va evolua ca raspuns la aceste megatendinte.
Pe baza acestei analize, proiectul va dezvolta, va pilota si va evalua cursuri de formare care sa
ofere lucratorilor noile competente necesare.

ISOV este prima incercare (atat la nivel national, cat si la nivel european) care urmadreste pregatirea
educatiei si formarii profesionala initiala (IVET), educatia si formarea profesionala continua (CVET)
si invatamantul superior (HE) in productia industriala de incaltaminte pentru procesele de lucru
emergente datorate tendintelor.

Ca parte a acestei initiative, vor fi create 12 manuale de formare care care vor analiza impactul
concret al schimbarilor asupra celor mai afectate 12 SoA. in plus, vor fi elaborate 15 programe de
studii (cate 5 in fiecare tara), in conformitate cu orientdrile prezentate iTn manuale.

Asigurarea calitatii (QA) face parte integranta din proiect, asigurandu-se ca toate activitatile
indeplinesc cele mai Tnalte standarde si obtin rezultatele scontate. Acest manual prezinta
principiile, functiile si masurile care vor fi aplicate, cu accent pe asigurarea calitatii formative si
sumative, pentru a realiza cursuri de cea mai Tnalta calitate si pentru a garanta ca beneficiarii
recomanda cursurile colegilor lor.

Pentru proiectul ISOV, masurile de asigurare a calitatii trebuie sa ia in considerare cerintele
specifice de dezvoltare si implementare a cursurilor de formare continua pentru productia
industriala de incdltaminte in 3 tari europene, respectiv Germania, Portugalia si Romania. Proiectul
include 15 sesiuni de invatare mixta bazate pe programele de studiu elaborate - 5 pentru fiecare
tara - care integreaza perioade de formare in centre dedicate, in special centrele de competenta
in domeniul incaltamintei ale consortiului proiectului, cu proiecte practice in departamentele,
sferele de activitate sau laboratoarele relevante. Aceste sesiuni, elaborate in cadrul WP4 Manuale
de formare, elaborare de programe si pilotare, vor fi testate si evaluate impreuna cu beneficiari
selectati, inclusiv ucenici, lucratori calificati si studenti din Tnvatamantul superior.
Participantii vor fi persoane care lucreaza deja in domeniu, urmeaza sa lucreze sau suntin cdutarea
unui loc de munca in cadrul SoA respective.


http://icsas-project.eu/de/
https://dia-cvet.eu/de/
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2 Functii

Masurile de asigurare a calitatii ale proiectului ISOV documenteaza in primul rand calitatea
conceptelor dezvoltate, in special rezultatele pachetului de lucru WP4- manualele de formare,
curriculum si pilotare, asigurand transparenta si facand verificabile implementarea si evaluarea
acestora. Prin promovarea transparentei si a responsabilitatii, sistemul stimuleaza increderea in
randul partilor interesate si faciliteaza implicarea acestora in validarea si imbunatatirea
conceptelor dezvoltate. Cadrul de asigurare a calitatii sprijind evaluarea conceptelor dezvoltate
prin metode formative si sumative Tn timpul fazei de pilotare a proiectului, asigurand ca proiectul
evolueaza Tn mod eficient pentru a-si atinge obiectivele.

3 Principiile de asigurare a calitatii

Din motivele mentionate mai sus, principiile de asigurare a calitatii care stau la baza proiectului
ISOV se bazeaza pe conceptul-cadru dezvoltat de EQAVET, care se bazeaza pe ciclul de asigurare a
calitatii. Ciclul de asigurare a calitatii reprezinta, usor de recunoscut, o adaptare a ciclului Deming
la specificul educatiei si formarii profesionale. Ciclul de asigurare a calitatii defineste, de asemenea,
patru etape de lucru, respectiv planificarea, implementarea, evaluarea si revizuirea (a se vedea
figura 1). Conceptul EQAVET prevede parcurgerea tuturor etapelor pentru a genera un nivel ridicat
de calitate si imbunatatirea continua a acestuia, precum si aplicarea unor masuri adecvate in
fiecare etapa a procesului, cum ar fi implicarea partilor interesate, crearea de cercuri ale calitati,
etc.

Acest model este aplicabil pentru asigurarea calitatii la diferite niveluri, de exemplu, la nivel de
sistem (al VET) si pentru furnizorii de formare (pentru cursurile IVET si CVET). Proiectul ISOV este
comparabil cu acesta din urma prin faptul ca sarcina sa principala este de a dezvolta si de a pune
in aplicare un curriculum de formare continua pentru ucenici, lucratori calificati sau studenti la
invatamantul superior care lucreaza sau sunt preconizati sau doresc sa lucreze intr-un anumit SoA.

Acest document prezinta orientarea fundamentald a asigurarii calitatii in faza de dezvoltare,
precum si masurile si instrumentele utilizate Tn faza de pilotare si evaluare.

In timpul fazei de dezvoltare, evaludrile interne ale organizatiilor partenere si analizele expertilor,
inclusiv ale membrilor consiliului consultativ, asigura alinierea rezultatelor proiectului la nevoile
educationale si la standardele de calitate.

In timpul fazei de pilotare si evaluare, vor fi aplicate proceduri de asigurare a calitatii formative
si sumative.

Abordarea formativa implica partile interesate, inclusiv formatorii si cursantii, pentru a evalua
cursul de formare dupa fiecare curs.

Abordarea sumativa evalueaza eficacitatea generala a cursului de formare la sfarsitul fazei de
pilotare. In aceasts etapd, toate partile interesate, inclusiv formatorii si cursantii, vor fi invitate sa
participe la ateliere (unul pe tard), care vor include o analiza SWOT pentru a colecta feedback



Principiile de asigurare a calitatii

structurat. Informatiile colectate vor fi utilizate pentru a perfectiona cursurile si pentru a oferi

recomandari pentru alte initiative sectoriale VET.

.

EQAVET

Stabilirea unor scopuri si obiective clare,
adecvate si masurabilein ceea ce priveste
politicile, procedurile, sarcinile si resursele
umane.

Elaborarea de proceduri pentru
atingerea rezultatelor vizate sifsau a
noilor obiective. Dupd prelucrarea
feedback-ului, principalele parti
interesate poartsd discutii si analize in
vederea definirii procedurilor necesare
pentru implementarea schimbarilor.

Ciclulde asigurare
a calitatii

Stabilirea unor proceduri menite 53 asigure
realizarea scopurilor si obiectivelor, prin
actiuni precum dezvoltarea de parteneriate,
implicarea partilor interesate, alocarea
resurselor si definirea procedurilor
organizationale sau operationale.

Conceperea unor mecanisme de
evaluare a realizdrilor si rezultatelor,
prin colectarea si prelucrarea datelor,
inscopul realizérii unei evaluari

informate.

Figural . Ciclul de asigurare a calitdtii in conformitate cu EQAVET; Sursa: https://employment-social-
aoffairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-
assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en

Diferitele instrumente de punere in aplicare sunt explicate in detaliu In sectiunea urmatoare

privind masurile si instrumentele.


https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en

4 Masuri si instrumente aplicate in procesul de dezvoltare si pilotare

Principiile de baza ale asigurarii calitatii se traduc intr-un pachet de masuri variate. Dupa cum s-a
mentionat in sectiunile anterioare, calitatea generala a rezultatului esential al proiectului, care va
consta in 12 manuale si 15 cursuri de formare bazate pe programe implementate pentru
ucenici, lucratori calificati sau studenti la Tnvatamantul superior din industria incadltamintei,
depinde in mare masura de calitatea etapelor anterioare ale proiectului, deoarece acestea sunt
conditii prealabile pentru obtinerea si asigurarea calitatii rezultatului.

Tn acest sens, dezvoltarea siimplementarea exemplara a cursurilor de formare pentru dezvoltarea
competentelor ucenicilor, studentilor, lucratorilor calificati din industria incaltamintei la nivelurile
EQF 4-7 se bazeaza pe un parcurs critic format din diferite etape de planificare, colectare a
informatiilor si dezvoltare.

Masurile si instrumentele de asigurare a calitatii pentru evaluarea competentelor sunt prezentate
mai jos. Aceste madsuri sunt esentiale pentru succesul proiectului, deoarece evaluarea dezvoltarii
competentelor ucenicilor, studentilor, lucratorilor din sectorul incaltamintei in timpul masurilor de
formare VET pilotate poate evalua validitatea unitatilor de formare si succesul general al
proiectului.

4.1 Masuri si instrumente aplicate in faza de dezvoltare

Instrumentele si masurile de asigurare a calitatii sunt aplicate pe tot parcursul procesului de lucru,
acoperind pregétirea, planificarea, implementarea si evaluarea. inainte de elaborarea continutului,
se urmeaza o metodologie structurata pentru a evalua modul in care megatendintele digitalizarii,
sustenabilitatii si globalizarii influenteaza munca calificata in productia industriala de
Tncaltaminte. Acest proces este descris in pachetul de lucru WP2, care pune bazele pachetelor de
lucru ulterioare.

Primul pas implica identificarea si obtinerea unui consens cu privire la dimensiunile-cheie din
cadrul fiecarei megatendinte care influenteazd munca calificatd. Aceasta incepe cu o analiza a
literaturii de specialitate pentru a aduna informatii din cercetarile existente, inclusiv studii din alte
sectoare, urmata de consultari cu experti pentru a valida relevanta dimensiunilor identificate.
Rezultatul acestei etape este o lista de aproximativ 20 de dimensiuni legate de digitalizare,
sustenabilitate si globalizare.

Aceste rezultate sunt apoi structurate in 3 matrici, in care dimensiunile identificate formeaza axa
y. In acelasi timp, axa x este format3 din cele 18 sfere de activitate (SoA), astfel cum au fost
definite in proiecte anterioare, ICSAS (http://icsas-project.eu/) si DIA-CVET (https://dia-cvet.eu/).
Pentru a asigura fiabilitatea si acuratetea rezultatelor, se desfasoara un proces riguros de validare
prin intermediul a 9 ateliere cu cate 10 participanti fiecare (3 ateliere in fiecare tara participanta).
Aceste ateliere reunesc experti din industria incdltamintei, precum si specialisti in digitalizare,
sustenabilitate si globalizare, care evalueaza impactul fiecarei dimensiuni asupra fiecdrui SoA.
Discutiile permit o evaluare critica a constatarilor, iar imbunatatirile sunt facute pe baza feedback-
ului expertilor.

Indicatorul principal de asigurare a calitatii in aceasta faza este evaluarea furnizata de partile
interesate cu privire la consecintele preconizate si relevanta fiecarei dimensiuni din cadrul
matricilor. Matricele finale, complet dezvoltate, ofera o baza validata pentru dezvoltarea ulterioara
a continutului de formare. Prin integrarea acestor masuri de asigurare a calitatii in fiecare etapa,


http://icsas-project.eu/de/
https://dia-cvet.eu/de/

Masuri si instrumente aplicate in procesul de dezvoltare si pilotare

proiectul garanteaza ca procesul de dezvoltare a continutului este viguros, bazat pe dovezi si aliniat
la nevoile industriei.

In timpul fazei de dezvoltare a continutului, evaludrile interne efectuate de organizatiile
partenere, alaturi de evaluarile expertilor din partea membrilor consiliului consultativ,
asigura faptul ca rezultatele proiectului se aliniaza nevoilor educationale siindeplinesc standardele
de calitate necesare. Aceasta evaluare continua asigura ca continutul ramane relevant, practic si
abordeaza in mod eficient provocadrile industriei. Consortiul a elaborat modelul pentru validarea
interna a manualelor si a programelor de studii. Modelul chestionarului este prezentat in
anexa 1.

4.2 Masuri siinstrumente aplicate in faza de pilotare si evaluare

Pe parcursul perioadei de pilotare de 17 luni, in fiecare tara vor fi organizate 5 cursuri de formare
bazate pe programe, cu 5-10 participanti pentru fiecare curs. Implementarea pilotata a
programelor de studii prin cursuri de formare va fi evaluata utilizand o abordare formativa si
sumativa.

Evaluarea formativa implica partile interesate, inclusiv formatorii si cursantii, care evalueaza
fiecare sesiune de formare la sfarsitul cursului. Acest feedback continuu permite ajustari si
imbunatatiri in timp util.

Imediat dupa finalizarea fiecarui curs de formare, cursantii, formatorii si partile interesate vor lua
parte la ateliere de lucru pentru a evalua caracterul adecvat al continutului cursului si daca nivelul
de competenta al participantilor la curs a crescut sau nu (in cadrul autoevaluarii lor si al evaluarii
formatorilor). in general, aceste ateliere, inclusiv instrumentele utilizate pentru evaluarea
competentelor, initiaza siincurajeazé reflectia asupra lectiilor invatate. intrucat atelierele se succed
la intervale mai lungi, concluziile atelierelor anterioare pot fi luate in considerare la elaborarea
cursurilor ulterioare in toate tdrile participante. Acest lucru este legat de asteptarile de
imbunatatire a calitatii pedagogico-didactice si de continut a cursurilor din faza pilot. Tn timpul
fazei pilot vor avea loc 15 ateliere de evaluare formativa (5 pe tard), care se vor incheia cu o
minuta a intalnirii pe tara.

Participantii la curs vor completa chestionare (anexa 2) privind calitatea cursului si vor furniza
o autoevaluare a rezultatelor invatarii si a nivelului de competenta atins. De asemenea,
urmatoarele instrumente optionale vor fi utilizate pentru o evaluare a abilitatilor si
competentelor:

e Evaluarea rezultatelor invatarii si extinderea nivelului de competenta prin interviuri
calitative.

e Evaluarea rezultatelor invatarii si imbunatatirea nivelului de competenta prin portofolii.

e Evaluarea rezultatelor invatarii si imbunatatirea nivelului de competenta prin efectuarea
unei examinadri practice la locul de munca.

Formatorii vor utiliza formulare de evaluare pentru a evalua cunostintele anterioare ale
cursantilor si formulare de evaluare finala pentru a masura progresul acestora (anexa 3).

Evaluarea sumativa are loc la sfarsitul fazei de pilotare si se concentreaza pe eficienta generala a
cursului de formare. Trei ateliere de evaluare sumativa vor avea loc in faza de pilotare (unul pe
tara), fiecare incheindu-se cu o minuta a Tntalnirii. In aceastd etapa, toate partile interesate,
inclusiv formatorii si cursantii, vor participa la ateliere (unul pentru fiecare tara), in cadrul carora



se va efectua o analiza SWOT pentru a colecta feedback-ul privind caracterul adecvat al cerintelor
de calificare la nivel de tehnician in industria Thcaltamintei si caracterul adecvat al masurii legate
de un concept de formare sectoriala pentru industria europeana a incaltamintei.

Informatiile colectate vor valida calitatea rezultatelor si vor contribui la formularea de recomandari
pentru viitoarele initiative VET.

Includerea tuturor actorilor relevanti pentru proiect, structurarea puternica a atelierului prin
analiza SWOT si obiectivul clar de a propune recomandari practice pentru continuarea VET in sector
la sfarsitul atelierului vor asigura un nivel ridicat de calitate.

Toate masurile si instrumentele de asigurare a calitatii enumerate pana in prezent asigura in cele
din urma transparenta si credibilitatea programului VET propus, dezvoltat si implementat
exemplar pentru industria europeand a incaltdmintei la cel mai inalt nivel posibil. in acelasi timp,
matricile dezvoltate pun bazele unui cadru inovator de asigurare a calitatii pentru VET in industria
fncaltamintei.

Un grad ridicat de transparenta a calitatii procesului si a rezultatelor va fi asigurat printr-o evaluare
continua a adecvarii instrumentelor care insotesc pilotarea si prin validarea rezultatelor. Tabelul 1
ofera o prezentare generala a tuturor instrumentelor de asigurare a calitatii implementate si a
actorilor implicati.

Faza proiectului Instrumente de asigurare a calitatii  Participanti
implementate

Matrici (dimensiuni x-SoA, y- — Workshop Parteneri de proiect,

tendinta) experti

Elaborarea manualelor — Chestionar de validare (anexa 1)  Parteneri de proiect, parti

interesate, experti,
comitet consultativ

Dezvoltarea curriculumului  — Chestionar de validare (anexa 1)  Parteneri de proiect, parti
interesate, experti,
comitet consultativ

Pilotare- Evaluarea — Chestionar privind calitatea si Parteneri de proiect,
dezvoltarii competentelor rezultatele cursurilor (anexa 2) experti, parti interesate,
(evaluare formativa) — Chestionar privind performantele
cursantului(anexa 3) Formatori, cursanti
Optional:

— Interviuri calitative privind
rezultatele invatarii si nivelul de
competenta

— Portofoliu privind rezultatele
invatarii si nivelul de competenta

— Examen practic privind
rezultatele invatarii si nivelul de

competenta
Pilotare- Evaluarea finalda  — Workshop (analiza SWOT) Parteneri de proiect,
proiectului (evaluare experti, parti interesate,
sumativa) formatori, cursanti

Tabelul 1. Sinteza celor mai importante mdsuri de asigurare a calitati
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Figura1 . Ciclul de asigurare a calitatii in conformitate cu EQAVET; Sursa: https://employment-social-
affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-
european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-
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1.

Anexa 1

Masuri si instrumente aplicate in faza de dezvoltare

Chestionar de validare a livrabilelor

Denumirea livrabilului

Data revizuirii

Numele si organizatia

Evaluarea livrabilelor de catre revizor

Marcati cu X coloana corespunzatoare

Da Nu Observatii

Livrabilul utilizeaza in mod corespunzator
formatarea, fonturile, logo-urile oficiale (pentru
documente, modelul oficial)?

[
[

Este livrabilul acceptabil in ceea ce priveste alte
caracteristici de formatare, cum ar fi ortografia,
gramatica, coerenta formatarii in intregul livrabil?

Continutul livrabilului corespunde obiectivelor
proiectului?

Continutul livrabilului este relevant pentru
obiectivele sarcinii de lucru?

Este necesar sa se adauge informatii pentru a
asigura o calitate corespunzdtoare?

Este necesar sa se elimine informatii din livrabil
pentru a asigura o calitate corespunzatoare?

N I O O A
1 I I A A

Livrabilul are nevoie de corectarea informatiilor
pentru a asigura o calitate corespunzdtoare?




Masuri si instrumente aplicate in faza de dezvoltare

2. Tmbunatatiri sugerate (addugati randuri dupa cum este necesar)

Sectiunea Imbunétatire sugerat3

(*) Modific&ri care ar trebui implementate - Informatii care lipsesc - imbunatatiri suplimentare

3. Orice alte observatii (de exemplu, corectii minore care necesita atentie - adaugati
randuri dupa cum este necesar)

Sectiunea Observatii

4. Concluzie (Marcati cu X randul corespunzator)

Livrabil acceptat, nu sunt necesare modificari |:|
Livrabil acceptat, modificari necesare |:|
Livrabilul nu este acceptat, acesta trebuie revizuit dupa implementarea ]
modificarilor




Anexa 2 e Anexa 3

Masuri si instrumente aplicate in faza de pilotare

Chestionar de evaluare a cursului

1. Organizarea cursului
Va rugam sa va exprimati opinia privind organizarea cursului
Va rugam sa indicati in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

Puternic Foarte de
dezacord acord

Locatia si facilitatile au fost adecvate
Cursul a fost bine structurat si a presupus o buna planificare
Sesiunile de lucru au avut o durata potrivita

Agenda a acoperit subiecte interesante

OOOooo
OOOooo
OOOooo
OOOooo
OOOooo

Informatiile privind calatoriile si cazarea au fost adecvate

2. Continutul si sesiunile de lucru / activitati

Cu privire la afirmatiile de mai jos, privind continutul si sesiunile de activitati, va rugam sa indicati
masura in care sunteti de acord sau nu.
Puternic Foarte de
dezacord

Cursul a oferit un continut potrivit cu obiectivele sferelor de
activitate

Prezentarile si activitatile au fost relevante

Planificarea in timp a oferit suficiente oportunitati pentru discutii si
schimburi de idei.

0000
0000
0000
0000
OOo0oOs

Selectia invitatilor prezentatori a fost adecvata

Va rugam sa intoarceti pagina.



Masuri si instrumente aplicate in faza de pilotare

3. Puteti afirma ca:

Am inteles continutul cursului si modul in care as putea utiliza cunostintele accumulate pentru
a-mi imbunatati actualele sau viitoarele sarcini la locul de munca?

Da Elementele esentiale Numai partial Nu Niciun raspuns
Comentarii:

Ce gasiti pozitiv la acest seminar?
Ce gasiti ca ar fi negativ si cum ar putea fi imbunatatit?

Aveti alte comentarii sau sugestii?

Va multumim pentru cooperare!



Recunoasterea finvatdrii anterioare / Evaluarea finala a performantei
cursantului

Sfera de activitate:

Sarcina de lucru:

Obiective:

Evaluare:

Nu este inca Are nevoie de Are nevoie de Are nevoie de

. . , ) Competent
competent asistenta instruire supraveghere P

(| O (| O (|

Numele tutorelui: Locatie: Data: Semnatura:
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