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1. Matriz

Ainvestigacdo documental foi efectuada no inverno de 2024/2025 e revelou que o nimero de sub-
dimensdes potencialmente influentes das trés tendéncias é bastante grande; assim, foi decidido
que cada tendéncia pode ser descrita por cinco ou seis dimensdes; e cada uma destas dimensdes
resume trés a sete sub-dimensdes. Os quadros seguintes documentam as conclusdes.



1.1. Sustentabilidade

Dimenséo

Consciéncia verde

Subdimenséo

Educacdo para a sustentabilidade e
capacitacdo do consumidor

Parcerias industriais

Rotulagem ecoldgica para cal¢ado e
transparéncia digital

Descrigdo Fornecer formacdo aos colaboradores e Colaborar com ONG e organizagdes verdes |Rétulos ambientais claros e certificados
consumidores sobre praticas sustentaveis [para promover préticas sustentdveis. As para calcado. Os rétulos ecolégicos
na fabricagdo e uso de calcado. A educagao |parcerias alargam os esforcos do setor certificados proporcionam transparéncia,
para a sustentabilidade garante que as para aumentar a sensibilizacdo e melhorar |ajudando os consumidores a identificar
partes interessadas compreendem os os padrdes de sustentabilidade. facilmente op¢des sustentaveis e
impactos ambientais das suas agdes, desencorajando préticas de greenwashing
promovendo um comportamento enganosas.
ecologicamente consciente. A tecnologia blockchain garante a
Garantir que os consumidores tém acesso rastreabilidade e a transparéncia,
a informacdo clara, precisa e significativa fornecendo aos consumidores informagdes
sobre os aspetos ambientais, sociais e verificaveis sobre a origem e a
éticos dos produtos de calcado. Esta sustentabilidade dos produtos.
subdimenséo visa capacitar os Aplicagdes que mostram o impacto do ciclo
consumidores para tomarem decisdes de de vida do produto. As plataformas digitais
compra informadas que estejam alinhadas interativas fornecem insights detalhados
com os seus valores e metas de sobre a pegada ambiental de um produto,
sustentabilidade, ou seja, consumo permitindo escolhas informadas por parte
sustentével. do consumidor. Um exemplo é o Digital
Product Passport (DPP), um cartdo de
identidade digital para produtos,
componentes e materiais, que armazenara
informacdes relevantes para apoiar a
sustentabilidade dos produtos, promover a
sua circularidade e reforgar a
conformidade legal.
Corte
Costura
Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
producédo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formacao

Gestdo da
Manutencgao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Matriz

Dimenséao

Energia e eficiéncia do processo

Subdimensdo

Integragdo de energia verde e sistemas de
energia inteligentes

Maquinas eficientes e Lean management

Fabricagéo digital e automacao

Descricdo

Energia verde para as operagdes fabris. A
incorporagédo de fontes de energia
renovaveis, como a solar, edlica e outras,
reduz as emissdes de carbono e estd
alinhada com os objetivos climéticos
globais.

Monitorizagdo em tempo real do uso de
energia. A implementagdo de sistemas de
energia inteligentes garante uma
otimizagdo em tempo real, reduzindo o
desperdicio e melhorando a eficiéncia
energética em todos os processos de
fabrico.

Modernizagdo de equipamentos para
produgdo com eficiéncia energética. A
modernizagdo dos equipamentos de
produgdo minimiza a utilizagdo de energia,
reduz os custos e melhora a eficiéncia
operacional no fabrico de alto volume.
Minimizar o desperdicio de produgdo na
montagem e embalamento de calcado. A
simplificacdo dos processos de produgédo
reduz o desperdicio de material, diminui os
custos e melhora a eficiéncia, mantendo
elevados padrées de qualidade.

A integracao de tecnologias no processo
produtivo para tornar as operagdes da
fabrica mais flexiveis, eficientes e
resilientes face as mudangas nas exigéncias
do mercado. Por exemplo, tecnologias
como a impressao 3D para criar calgado
permitem uma utilizagdo precisa de
materiais e uma prototipagem eficiente. A
utilizagdo de gémeos digitais e a
automatizagdo melhora a precisdo, reduz
0s erros e minimiza o desperdicio no
fabrico de calcado.

Corte

Costura

Montagem

Fixagdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgédo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagdo

Gestdo da
Manutengao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Dimenséao

Eficiéncia de recursos e materiais sustentaveis

Subdimensdo

Redugdo de emissdes, dgua e eletricidade

Selegdo de materiais sustentaveis, biodegradaveis e regionais

Descrigdo Implementar medidas para diminuir as emissoes de gases com  |A utilizagdo de materiais durdveis aumenta a vida Gtil dos
efeito de estufa (GEE) durante todo o ciclo de vida do produto. produtos, reduz os ciclos de consumo e conserva os recursos ao
Exemplos incluem a adog&o de transportes de baixas emissdes, a |longo do tempo. Utilizando materiais que se decompdem
utilizagdo de tecnologias de eficiéncia energética e a naturalmente sem prejudicar o ambiente. Exemplos incluem
compensagdo das pegadas de carbono através de projetos de polimeros de origem vegetal e borrachas naturais, que se
reflorestacéo. decompdem em subprodutos ndo téxicos em condigdes naturais.
Simplificando as cadeias de abastecimento para reduzir as Adquirir materiais localmente para reduzir as emissdes dos
emissdes de carbono. A otimizagdo da logistica de matérias- transportes e apoiar as economias regionais. Esta abordagem
primas e produtos acabados diminui as emissdes dos resulta frequentemente numa melhor rastreabilidade e menor
transportes, contribuindo para cadeias de abastecimento mais impacto ambiental.
verdes.
Estratégias para reduzir a utilizacdo de eletricidade, incluindo a
implementacdo de equipamentos de eficiéncia energética, a
utilizagdo de sistemas automatizados e a adogdo de solu¢des de
energia renovavel, como a energia solar e edlica.
Estratégias para reduzir a utilizacdo de eletricidade, incluindo a
implementagdo de equipamentos de eficiéncia energética, a
utilizagdo de sistemas automatizados e a adogao de solu¢des de
energia renovavel, como a energia solar e edlica.

Corte

Costura

Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgdo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formacao

Gestdo da
Manutencgao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Matriz

Dimenséao

Design sustentavel e economia circular

Subdimensdo

Reutilizacdo, reparabilidade, desmontagem
e reciclagem

Otimizagdo do consumo de materiais

Programas de reciclagem e utilizagao de
materiais pés-consumo

Descricdo Conceber calgado com pegas substituiveis |Conceber calcado para minimizar o Iniciativas para reciclagem de calcado
incentiva a reparagdo, reduz o desperdicio |desperdicio de material durante o corte e a [velho. Os programas de recolha e
e promove o comportamento sustentdvel |montagem. As técnicas de design de reciclagem permitem sistemas de ciclo
do consumidor. Conceber calgado para precisdo reduzem o desperdicio, fechado, transformando sapatos velhos em
uma facil desmontagem facilita a aumentam a eficiéncia dos materiais e matérias-primas para novos produtos.
recuperacao total do material e reduz o diminuem o impacto ambiental dos Incorporando os residuos do consumidor
desperdicio em aterros sanitdrios. processos de produgao. em calgado novo. O reaproveitamento de
residuos pds-consumo apoia uma
economia circular ao reduzir a
dependéncia de materiais virgens.
Corte
Costura
Montagem

Fixagdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
producgédo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagdo

Gestdo da
Manutengao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Dimenséo Seguranca quimica

Subdimensao Conformidade com substancias restritas Inovagdes em quimica verde

Descrigdo Cumprir os regulamentos REACH da UE. A adesé&o a restri¢des Alternativas quimicas biodegradaveis e ecolégicas. O
rigorosas de substancias elimina os produtos quimicos nocivos, [desenvolvimento e a utilizagdo de produtos quimicos
garantindo a seguranca e a conformidade regulamentar. sustentdveis reduzem a toxicidade ambiental e melhoram o

desempenho ecolégico dos produtos de calgado.

Corte

Costura

Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgédo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagdo

Gestdo da
Manutengao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Matriz

Dimenséao

Responsabilidade social

Subdimensdo

Praticas laborais justas

Fornecimento ético

Envolvimento da comunidade e
diversidade, equidade e inclusao

Descrigdo Promover saldrios justos e condi¢des de  |Garantir que as matérias-primas sdo Apoiando as comunidades locais em torno
trabalho éticas apoia a sustentabilidade  |obtidas de forma responsavel, dos centros de fabrico. O investimento em
social e melhora o bem-estar dos respeitando as normas ambientais e programas comunitarios promove a boa
trabalhadores nas cadeias de sociais. O fornecimento ético inclui vontade, fortalece as relagdes entre as
abastecimento globais. préticas laborais justas, conservagdo da empresas e a comunidade e aumenta a

biodiversidade e evitar fornecedores equidade social.

exploradores. A diversidade, a igualdade e a inclusdo nas
praticas laborais garantem oportunidades
e tratamento justos em relagdo ao género,
idade e orienta¢do na industria do
calcado. Promove a diversidade na
lideranca, préticas de contratagdo
equitativas, politicas inclusivas no local de
trabalho e designs de produtos que
atendem as diversas necessidades dos
consumidores.

Corte

Costura

Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgédo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formacao

Gestdo da
Manutengao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




1.2. Globalizagao

Dimensao

Demografia

Subdimensao

Taxa de natalidade e envelhecimento da
populacdo

Mudancas nos valores e culturas

Politicas demogréficas

Descricao O aumento da populagdo mundial, o A emigragdo e a imigragdo promovem uma |Impacto das politicas demogréficas no
problema do declinio da populacdo maior mobilidade das populagdes e mercado econémico e no mercado de
europeia e a conseguente transicdo alteracdes nos valores sociais e culturais, |trabalho: Mais diversificadas e inclusivas;
demogréfica implicam um mercado de que devem ser considerados na Aumento da produtividade através da
trabalho mais inclusivo e flexivel, mais bem|organizagdo e desenvolvimento das formagdo e da qualificagdo; Melhoria da
adaptado a diversidade de origens e empresas, nomeadamente na adaptacdo [qualidade de vida; Melhor equilibrio entre
qualificagdes dos trabalhadores das das suas normas de acolhimento, a vida profissional e pessoal; Igualdade de
empresas. formagao e satisfagdo no trabalho. oportunidades e de género;

Aspetos a considerar também na andlise Oportunidades para a populagdo idosa; ...
do setor, na estruturacdo da formacao, nas

qualificagdes: o aumento da esperanca de

vida e da vida ativa, as exigéncias de uma

melhor conciliagdo entre a vida

profissional e a vida pessoal, a valorizagdo

das carreiras profissionais e dos

profissionais nas fases finais do exercicio

profissional.

Corte

Costura

Montagem

Fixagdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgao

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagao

Gestdo da
Manutencgdo

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Matriz

Dimenséo

Factores econdmicos e sociais (Parte 1)

Subdimensao

Migragbes

Conflitos geopoliticos

Comunicagdo e cultura

Mudangas no mercado de
trabalho (deslocalizacdo da
produgdo, concorréncia
mundial, etc.) e inovagao e
competitividade das
organizacoes

Descri¢do Processos de transi¢do Mudancas nas relagdes A globalizagdo, a cultura e a Mudancas de valores e culturas
demogréfica - alteragdes nos  |internacionais. Concorréncia, |evolucdo tecnolégica - exceléncia, produtividade e
padrdes e valores conflitos, aumento da caracterizam-se por uma competitividade. Mudangas no
populacionais. E, competitividade, alteracdo dos |enorme articulagdo do mercado de trabalho
consequentemente, nos mercados, alteragdo das presencial e do digital, razdo (deslocalizagdo da producdo,
mercados comercial e de politicas comerciais, pela qual implica cada vez concorréncia global, inovagdo
trabalho, bem como, na perturbacdo das cadeias de maior fluidez na comunicagdo e |tecnoldgica, diversidade
qualificagdo de RH para o setor. |abastecimento, deslocalizacdo |a garantia da veracidade e sociocultural, etc.). As

da produgdo, reducdo do eficicia da informacdo. Exige  |organiza¢des devem integrar a
consumo, etc. uma melhoria continua da inovagdo para se manterem
literacia digital e da competitivas. A inovagao
responsabiliza¢do. tecnolégica é um facto
imperativo para a evolu¢ao das
organizagoes.

Corte

Costura

Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgdo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagao

Gestdo da
Manutencgdo

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Dimenséo

Factores econdémicos e sociais (Parte 1)

Subdimensao

Revolugdo energética

Mudangas no consumo

Evolugdo econémica e
competitividade internacional

Acordos internacionais

Descri¢do Transformacdo na forma como [Mudancas econémicas e sociais [Mudangas politicas e Acordos internacionais (UE e
a energia é produzida, - globalizagdo da economia econémicas - globalizagdo da  |outros acordos comerciais
consumida e gerida. Integragdo |(novos modelos politicos e economia (novos modelos internacionais, acordos sobre
de fontes renovaveis, econdmicos). Envolve a politicos e econémicos). atividades econémicas
investimentos em tecnologias |adaptacdo de modelos, Elementos a considerar: Visdo  |internacionais e nacionais, etc.).
limpas e sustentdveis. Envolve |estruturas, produtos e macroecondmica, impactos nas
alteragbes nos produtos, nos  |processos nos setores cadeias de abastecimento
processos de produgdo, na comercial, industrial e de mundiais, diversidade,
logistica e no consumo. formacgdo. competitividade e

De acordo com a sustentabilidade.
WorldFootwear.com, espera-se [Como pode a Europa competir
que 0 consumo cresca com a Asia, com a sua
significativamente na Oceania |capacidade técnica,
(+25%), seguido pela Africa produtividade, vantagens em
(+13,3%), Asia (+9,2%) e América [termos de custos e acesso a
do Norte (+8,3%). Prevéem-se  |matérias-primas e mao-de-obra
aumentos mais modestos para |qualificada e disponivel? Como
a América do Sul (+3,2%). Prevé-|pode a Europa competir com
se que a Europa (+0,5 %) Africa enquanto centro
estagne. emergente de producdo de
calcado?

Corte

Costura

Montagem

Fixagdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgdo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formacgdo

Gestdo da
Manutengao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Seguranga no
Trabalho




Matriz

Dimenséo

Qualificacdo / formacgdo / conhecimentos

Subdimensao

Sistemas educativos

Evolucdo e empregabilidade das
qualificacdes

Evolugdo tecnoldgica

Desafios éticos e integragdo de
valores

Descri¢do Mudangas politicas, sociais e Impacto em todas as areas de  |A evolucdo tecnolégica exige Garantir a privacidade e os
estruturais nos sistemas trabalho e também na gestdo [que as pessoas desenvolvam  |direitos de seguranca digital;
educativos. Novas dinamicas e |da formagéo - transferéncia de |constantemente competéncias, [Reforco permanente da literacia
atividades num quadro mais tecnologia e inovagdo. Integrar |caso contrario, é um fator de |digital; Requalificagdo de RH;
amplo de valores, objetivos e |conhecimentos sobre a exclusdo social, cultural e Cultura digital responsavel;
necessidades. Valores a utilizacdo de ambientes digitais, |profissional - a educacdo digital. [Responsabilizacdo na gestdo da
promover: equidade, qualidade |a aprendizagem colaborativa, o |Exige uma melhoria continua dalinformagéo e da plataforma;

e eficiéncia. Considere desenvolvimento de literacia digital e da Igualdade de acesso a
metodologias que promovam a |competéncias sociais, as a¢des |responsabilizacdo. A evolugdo [tecnologia (inclusdo e igualdade
autoformacdo. Validacdo e de melhoria de competéncias e |tecnolégica deve ser tida em de oportunidades); normas
certificagdo de conhecimentos e|requalificagdo. conta nos modelos e recursos |éticas e regulamentagdo da IA;
competéncias. Reindustrializagdo do cluster  [aplicéveis ao ensino/formagdo: |Integrar os seguintes valores na

(da tradicdo a engenharia Formagao online; Aplicagdes formacao/qualificagdes:

sustentavel): estudo de didaticas e de gestdo;... universalidade, qualidade,

mercado e comportamento do equidade e inclusao.

consumidor, design, materiais,

processos/industrializacdo

(Kaizen, metodologias Lean,

novas tecnologias),

competitividade, marketing

digital, logistica de compras e

exportagdes, Bl de produtos,

vida util final.

As constantes e rapidas

mudangas socioeconémicas e

tecnolégicas exigem pessoas

cada vez mais qualificadas,

adaptaveis, empreendedoras e

auténomas. Assim, a formagao

envolve o desenvolvimento de

dinamicas neste registo.

Corte

Costura

Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
producgédo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formacgdo

Gestdo da
Manutencgdo

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Dimenséo

Mercados e consumidores

Subdimensao

Evolugdo tecnolégica nos
processos comerciais e
industriais e novos modelos de
negocio

Mercados emergentes na
cadeia de valor

Diversificagdo dos produtos

Alteracdo das normas de
consumo

Descricao

A evolugdo tecnolégica
provocou alterag6es na
economia mundial, bem como
NoS processos comerciais e
industriais. Desde o marketing
digital, as transacdes
comerciais, 0 comércio
eletrénico, a inteligéncia
artificial, a digitalizagéo, a
automatizacdo e a robética, ...
até as alteragdes nas
transacdes financeiras.

Novos modelos de negécio
baseados na criagdo de valor
através de custos,
diferenciacdo, experiéncia e
através de plataformas digitais -
comércio eletrénico. Enfoque
na comunicagdo e no marketing
digital para uma
internacionalizagdo mais rapida,
superar a concorréncia e ser
globalmente competitivo.

Novos mercados, transferéncia
de atividades de produgao;
aumento da fragmentacéo
interna da producao.

No setor, a diversificacdo de
produtos é essencial devido a
alteragdes nos padrdes de
consumo, ciclos de moda
curtos, ... Considerar elementos
que promovam a diversidade, a
criatividade e a inovacdo nas
qualificacdes e formacdo de RH.

Evolugdo das opgdes: as
pessoas compram menos,
compram melhor e compram
de formas diferentes. Os
consumidores estdo a dar
prioridade as experiéncias e
produtos digitais em
detrimento dos bens fisicos.
Maior visibilidade das
informacdes sobre os produtos.
Considerar elementos que
promovam a sustentabilidade, a
transparéncia, a reutilizagdo, ...

Corte

Costura

Montagem

Fixagdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
producgédo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagao

Gestdo da
Manutengao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Matriz

Dimenséo

Conformidade

Subdimensao

Regulamentagdo e legislacdo aplicaveis

Responsabilidade social das empresas

Descrigdo Politicas, iniciativas, instrumentos e medidas de regulacao de Politicas, iniciativas, instrumentos e medidas para a
pessoas, organizagdes e produtos. Certificacdo, auditorias, responsabilidade social das pessoas, organiza¢6es e produtos.
politicas comerciais e sustentaveis, ... direitos humanos, direitos |Certificacdo, auditorias, politica comercial e sustentavel,
laborais, ... Qualidade, Ambiente, Seguranga, ... direitos humanos, direitos

laborais, ...

Corte

Costura

Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgdo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagao

Gestdo da
Manutengao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




1.3. Digitalizacao

Dimensao

A nova era dos robots

Subdimensao

Robots de dois bragos

Robots adaptativos

Robots leves

Descricao

Os robots de brago duplo sao Unicos no
seu design porque, em vez de um Unico
brago robético, tém dois. Os seus bragos
estendem-se para fora de ambos os lados
da sua base robética. Uma vez que estes
robots tém dois bragos, tendem a ter mais
eixos do que os robots de seis eixos. O
ndmero de eixos para um robot de braco
duplo pode variar de quatro a quinze, para
uma maior amplitude de movimento.

A robética adaptativa € um campo que vai
um passo mais longe do que a robdtica
colaborativa. Envolve o desenvolvimento e
fabrico de robots capazes de se adaptarem
e aprenderem com o seu ambiente,
interagindo com os seres humanos.
Noutras palavras, os robots adaptativos
sdo aqueles com capacidades cognitivas,
sensoriais e de tomada de decisdes para
modificar o seu comportamento e fungdo
em resposta a alteragdes contextuais.

Em contraste com os seus homélogos
volumosos, os robots leves sdo mais
compactos, poupam espago e - Como 0
nome sugere - mais leves. Sdo utilizados
em laboratérios, produgdo eletrénica,
embalagem e mecanica de precisdo, entre
outras areas.

Corte

Costura

Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgdo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formacgdo

Gestdo da
Manutencgdo

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Matriz

Dimenséo

Inteligéncia artificial (I1A)

Subdimensao

Ferramentas de geragdo de
imagens

Sistemas de geragdo e tradugao
de textos

Sistemas de conversdo de texto
em voz e de voz em texto

Extracdo de dados

Descri¢do As ferramentas de geracdo de [A geracdo de texto é o processo |O texto para a fala é uma A mineracgdo de dados é o uso
imagens de IA permitem-lhe de produgdo automatica de tecnologia nobre que 1€ o texto |de aprendizagem automatica e
produzir rapidamente imagens [texto coerente e significativo, |em voz alta. Também podera |analise estatistica para
de alta qualidade ao descrever |que pode ser na forma de conhecer esta ferramenta como |descobrir padrdes e outras
as imagens desejadas em frases, pardgrafos ou mesmo  ["Leia em voz alta" em produtos |informacdes valiosas de
"prompts" de texto. Comum  |documentos inteiros. Envolve  |como eBooks e eReaders. A fala [grandes conjuntos de dados.
uso ponderado, estas varias técnicas, que podem ser |[para texto é uma tecnologia de
ferramentas podem melhorar a [encontradas, como linguistica computacional que
criagdo de diagramas, processamento de linguagem |usa o reconhecimento de fala
ilustragdes e graficos para natural (PNL), aprendizagem ou um arquivo de udio para
envolver os alunos e enriquecer |automatica e algoritmos de converter a linguagem falada
palestras e trabalhos. aprendizagem profunda, para |em texto.

analisar dados de entrada e
gerar texto semelhante ao
humano.

Corte

Costura

Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgao

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formacgdo

Gestdo da
Manutencgdo

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Satde e
Seguranga no
Trabalho




Dimenséo

Grandes volumes de dados (Big Data)

Subdimensao

Marketing digital e
branding

Personalizacdo e
personalizagdo em massa

Tomada de decisbes
baseada em dados

Rastreabilidade

Internet das Coisas (loT)

Descri¢do

A marca digital é o
processo de usar ativos
digitais para criar uma
identidade de marca
online que pode ser
expressa em
praticamente qualquer
canal digital, como o seu
site, perfis de redes
sociais, anuncios digitais
e conteldos de
marketing. Feito
corretamente, a marca
digital permite-lhe criar
campanhas de marketing
digital mais ricas e
construir uma presenca
poderosa na esfera
digital.

A forma mais comum de
personalizagdo é a
personalizagao do
produto e é
normalmente encontrada
online. A personalizagdo
do produto é
particularmente popular
nas lojas de roupa. A
personalizagdo em massa|
tem tudo a ver com a
experiéncia do cliente, as
vezes referida como CX,
que marca uma enorme
mudanga de habitos de
consumo que antes eram
quase inteiramente
sobre o produto. Um tipo
de personalizagéo é o
motor de recomendacao,
embora deva notar-se
que a personalizacdo ndo
é um tipo de
recomendacao.

A tomada de decisdes
baseada em dados
(DDDM) é definida como
o uso de factos, métricas
e dados para orientar
decisdes estratégicas de
negocios que se alinham
com as suas metas,
objetivos e iniciativas.
Quando as organizagdes
percebem o valor total
dos seus dados, isso
significa que todos —
quer seja um analista de
negocios, um gestor de
vendas ou um
especialista em recursos
humanos — estdo
habilitados a tomar
melhores decisdes com
os dados, todos os dias.

A rastreabilidade e o
mapeamento da cadeia
de abastecimento sdo
essenciais para que as
empresas possam
compreender e abordar
os riscos da cadeia de
abastecimento
relacionados com a
desflorestagéo, a
conversao de
ecossistemas e as
violacdes dos direitos
humanos. Para apoiar
estes processos, 0
Quadro de
Responsabilidade
fornece orientagdes
sobre o nivel adequado
de rastreabilidade e a
forma como as empresas
podem alcanga-lo.

A Internet das Coisas
(IdC) refere-se a uma
rede de dispositivos
fisicos, veiculos,
aparelhos e outros
objetos fisicos que estdo
incorporados com
sensores, software e
conectividade de rede,
permitindo-lhes recolher
e partilhar dados.

Corte

Costura

Montagem

Fixagdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
producdo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagao

Gestdo da
Manutengao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho




Matriz

Dimenséo

Impressdo 3D

Subdimensao

Plasticos

Metais

Descricao A extrusdo de materiais, também conhecida como modelagem  [A impressdo 3D com metal (também conhecida como impressao
por deposicdo fundida (FDM), é a tecnologia de impressdo 3D de |3D com metal ou fabrico aditivo de metal) é um processo de
consumo mais comum. E utilizado por impressoras 3D fabrico de pecas metdlicas através da aplicacdo e fusdo de p6 ou
domésticas a pregos acessiveis. O bocal aquece o filamento fio metalico em camadas. Este método permite criar geometrias
acima do seu ponto de fus&o e extrude-o na plataforma de complexas e componentes personalizados que seriam dificeis ou
construgdo (ou na Ultima camada impressa) onde endurece. O |[impossiveis de produzir utilizando métodos convencionais.
objeto é construido camada por camada, onde cada camada
solidifica e adere a camada abaixo.

Estruturas de suporte sdo construidas durante saliéncias e
pontes. Depois dos acabamentos de impresséo, a estrutura de
suporte pode ser removida.

Corte

Costura

Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgdo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagdo

Gestdo da
Manutencgdo

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Seguranga no
Trabalho




Dimenséo

Combinacdo de digitalizacdo e ciéncias

Subdimensao

Wearables

Sistemas ciberfisicos (cps)

Descricao A tecnologia "wearables" é qualquer tipo de dispositivo Os sistemas ciberfisicos (CPS) sdo sistemas de processamento de
eletrénico concebido para ser usado no corpo do utilizador. Tais |informagdes em rede que interagem diretamente com o
dispositivos podem assumir muitas formas diferentes, incluindo [ambiente fisico circundante. Os CPSs registam informacdes
ljdias, acessérios, dispositivos médicos e vestudrio ou elementos |ambientais através de sensores, processam estas informagdes
de vestudrio. O termo "computagdo wearables" implica com suporte informético e, por sua vez, influenciam o seu
capacidades de processamento ou comunicagdo, mas, na ambiente através de atuadores. Os CPS estdo, portanto, num
realidade, a sofisticagdo entre os wearables pode variar. circuito de controle continuo e em muitas areas de aplicagdo

devem realizar cdlculos criticos em termos de tempo e de
seguranca e comunicar-se com outros sistemas técnicos ou
humanos em todos os dominios.

Corte

Costura

Montagem

Fixagdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgao

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formagdo

Gestdo da
Manutencgdo

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Seguranga no
Trabalho




Matriz

Dimensé&o

Realidade Virtual e Aumentada

Subdimenséo

Realidade virtual

Realidade Aumentada

Descrigdo A realidade virtual (RV) é uma tecnologia que simula um A realidade aumentada refere-se a uma extensao
ambiente gerado por computador e torna possivel interagir computadorizada da nossa realidade percetivel. Geralmente,
com ele de uma forma muito realista. Tornou-se cada vez mais [todos os sentidos humanos sdo abordados, mas muitas vezes
popular nos ultimos anos, com aplicagdes em areas como é apenas sobre a representacdo visual ou auditiva da
jogos, educacdo, salde e entretenimento. informacdo, ou seja, na forma de uma sobreposi¢do. Um
exemplo comumente conhecido s&o as setas e anéis utilizados
na analise de partidas de futebol.
Corte
Costura
Montagem

Fixacdo da sola

Acabamento

DESIGN

Planeamento da
produgédo

Desenvolvimento
Técnico

Gestdo da formacdo

Gestdo da
Manutencgao

Gestdo da Qualidade

Novos Materiais

Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo da
Responsabilidade
Social

Gestdo da
Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

STEM

Gestdo da Saude e
Segurancga no
Trabalho
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